vt REKLAMACNY PORIADOK

ZILINA

COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo, so sidlom Predmestska 71, 010 83 Zilina
1C0:169048, zapisané v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Dr, viozka ¢. 53/L

1. Uvodné ustanovenie
COOP Jednota Zilina, spotrebné druzstvo vydava tento Reklamacny poriadok, ktory upravuje postupy pri prijimani a vybavovani reklamacii spotrebitelov (dalej ako
,kupujuci“) v suvislosti s kiipou tovarov v predajniach COOP Jednota Zilina (dalej ako ,predavajuci)

2. Zodpovednost’ za vady tovaru

2.1. Pri predaji tovaru zodpoveda predavajici za to, Ze tovar je bez vad, ma pozadovanu, prip. pravnymi predpismi stanovenu akost, mieru, mnozstvo alebo hmotnost.

2.2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim alebo ktoré sa na tovare vyskytnu v zaru€nej dobe ¢i dobe spotreby.

2.3. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré boli ddvodom na zniZenie ceny, t.j. predavajuci nezodpoveda za vady tovaru pre ktoré poskytol kupujucemu zfavu.

2.4. Zavadu nie je mozné povazovat zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zaru¢nej doby, v désledku jeho opotrebovania, nespravneho
pouzivania, nespravneho skladovania alebo nedovoleného zasahu.

2.5. Ak sa vada prejavi do 6 mesiacov odo diia prevzatia tovaru, povazuje sa za vadu, ktora existovala uz pri predaiji, ak to neodporuje povahe tovaru alebo ak predavajuci
nepreukaze opak.

3. Zaruéna doba

3.1 Dlzka zarucnej doby

3.1.1. Zaru€na doba je 24 mesiacov. Pri potravinach musi byt vyzna¢eny datum spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti a lehota na uplatnenie reklamacie je dana
tymto datumom. Ak je na predavanom tovare, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskon¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim
tejto lehoty.

3.1.2. Predavajuci je povinny vydat kupujucemu doklad o kupe tovaru, pricom ak to povaha tovaru umozriuje doklad o kipe mbze byt pouzity namiesto zaruéného listu.

3.1.3. Priveciach, ktoré su uréené na to, aby sa uzivali po dIhSiu dobu, méze byt zaruéna doba uré¢ena dihia ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujica 24 mesiacov
sa mdze tykat i len niektorej suciastky veci. Zaruku presahujicu 24 mesiacov poskytne predavajuci kupujicemu vyhlasenim v zaruénom liste, v ktorom zaroven
ur¢i podmienky a rozsah tejto zaruky.

3.1.4. Ak je vydany zarucny list, predavajici ho riadne vyplni a potvrdi. Zaruény list musi obsahovat:
obchodné meno predavajlceho, jeho sidlo, obsah, rozsah a podmienky zaruky, dizku zaruénej doby a Gdaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zaruény list
neobsahuje vSetky naleZitosti, nespdsobuje to neplatnost zaruky.

3.2 Zaciatok plynutia zaru¢nej doby

3.2.1. Zaruéné doby zacinaju plynut od prevzatia veci kupujucim.

3.2.2. Ak mé kapeny tovar uviest do prevadzky iny podnikatel neZ predavajici, za¢ne zaru¢na doba plynat aZ odo dfia uvedenia veci do prevadzky, pokial kupujuci
objednal uvedenie do prevadzky najneskoér do troch tyzdfiov od prevzatia veci a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu suginnost'.

3.2.3. Ak dbjde k vymene tovaru, zacne plynut zaru€na doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak déjde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

3.2.4. Ak sa vybavi reklamécia opravou, nie je doba od uplatnenia reklaméacie az do doby, kedy kupujuci po skon&eni opravy bol povinny tovar prevziat, do zaru¢nej doby
zapocitana.

4. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady

4.1 Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju u predavajlceho, u ktorého bol tovar kipeny, a to v jeho ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné
s ohladom na predavané vyrobky, alebo na uréenom mieste.

4.2 Ak je v zaru¢nom liste uvedeny podnikatel uréeny na opravu, ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, méze kupujuci uplatnit pravo
na opravu u podnikatela uréeného na vykonanie zaruénej opravy.

4.3 Kupujuci je povinny pravo zo zodpovednosti za vay uplatnit
- do 6 mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia zaruénej doby
- pri tovaroch, ktoré sa rychlo kazia, najneskor v deri nasledujuci po kipe.
Inak prava zo zodpovednosti za vady zaniknd. Nespravne U€tovany tovar je kupujuci povinny reklamovat ihned po nakupe, t.j. eSte pred odchodom z pokladni¢nej zony.

. Pri reklamovani vady je kupujuci povinny predloZit doklad o nakupe, zaruény list (ak bol k predanej veci vydany). Originalny obal vyrobku kupujuci predloZzi, len ak

je to mozné.

5. Povinnosti predavajiceho v pripade uplatnenia reklamacie kupujicim

5.1 Ak kupujuci riadne uplatni pravo zo zodpovednosti za vady tovaru, je predavajdci alebo nim povereny pracovnik povinny vybavit reklamaciu ihned, v zlozZitych
pripadoch do 3 pracovnych dni od uplatnenia reklamécie. Do tejto lehoty sa nezapogitava ¢as potrebny na odborné posudenie vady.

5.2 V pripadoch, ked vybavenie reklamacie vyzaduje odborné posudenie a nie je mozné uznat reklamaciu do 3 pracovnych dni, je predavajuci povinny reklamovany
tovar zaslat' na vlastné naklady na toto odborné postdenie. Vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma kupujuci rovnaké
prava akoby i$lo o vadu, ktord nemozno odstranit.

5.3 Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo zo zodpovednosti za vady uplatnil.

5.4. Predavajuci je povinny najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie vydat kupujicemu pisomny doklad o vybaveni reklamacie. Ak sa reklaméacia vybavi
opravou, predavajuci je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

6. Naroky kupujuceho v pripade riadneho uplatnenia reklamacie
6.1 Pri odstranitelnych vadach ma kupujdci narok na:
6.1.1 bezplatné odstranenie vady - predavajuci je povinny vadu odstranit vykonanim zaru¢nej opravy takym spdsobom, aby vada bola bezplatne, riadne a v¢as
odstranena tak aby tovar nebol v désledku vyskytu vady ani opravy nijak znehodnoteny (vzhladovo,funkciou, kvalitou);
6.1.2 vymenu vadného tovaru za tovar bez vady alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, na vymenu tejto sucasti;
Pravo kupujuceho pozadovat vymenu vadného tovaru je podmienené tym, Ze:
- vymena je mozna
- predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady;
6.2. Pri neodstranitelnych vadach
6.2.1 Vady sa povazuju za neodstranitelné, ak:
a) vadny tovar nie je mozné z technického hladiska opravit, a ak je preukazatelné naru$enie kvalitativnych vlastnosti tovaru potravinarskeho charakteru
b) ide sice o odstranitelnu vadu, ale kupujuci nembze tovar riadne uzivat z dévodu, Ze:
- po oprave sa rovnaka vada vyskytne opéatovne, t.j. ak bola rovnaka vada v zaru¢nej dobe uz dvakrat odstrariovana a vyskytne sa opatovne
alebo
- ak ide o vacsi pocet vad, t.j. ak sa na tovare v dobe uplatnenia naroku vyskytli aspon tri odstranitelné vady, pri¢om riadnemu uzivaniu musi branit kazda
z tychto vad;
c) ak reklamacia nebola vybavena najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamécie;
Pri neodstranitelnych vadach ma kupujuci narok na:
a) vymenu vadného tovaru za tovar bez vad;
b) odstupenie od zmluvy, ak kupujuci nesthlasi s vymenou vadného tovaru
c) primeranu zfavu z ceny, ak tovar ma také neodstranitelné vady, ktoré nebrania tomu, aby sa tovar mohol uzivat;
Kupujuci ma pravo na tuhradu nevyhnutnych zdokladovanych nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady za predpokladu,
Ze pravo zo zodpovednosti za vady uplatnil riadne a dévodne, t.j. Ze kupujuci bol v pripade uplatnenej reklaméacie Uspesny. Pravo na nahradu nakladov si musi
kupujtci riadne, véas a dévodne uplatnit v sidle COOP Jednota Zilina, uvedeného v tomto reklama&nom poriadku, najneskér do jedného mesiaca po uplynuti
doby, do ktorej musi byt uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady, inak toto pravo zanikne.




